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Regisztracid és bejelentkezés

A Ciankédli webshopban regisztradcié és bejelentkezés nélkill 1is
bongészhetsz, de a vasarlashoz szikséges a regisztracidé. A
regisztracidé ingyenes. A vasarlashoz be kell jelentkezni.

A regisztracids feliileten a kotelezbden megadott adatok kitoltését
és elkildését kovetden kiildink egy megerdésitd izenetet a
regisztrdcidé soradn megadott e-mail cimre. Személyes adataidat a
kiszallitéshoz, hirlevél szolgaltatédshoz és a Ciank&li webshop
mikodésének elemzéséhez, illetve fejlesztéséhez haszndljuk fel. A
megadott adatokat személyes informacidként kezelijiik.

Adataidat csak a szerzb8dés teljesitése érdekében adjuk &t harmadik
félnek (futdrcég), amely az igy kapott adatokat semmilyen forméban
nem jogosultak felhasznédlni, tédrolni, illetve tovabbadni.

A regisztracidval hozzadjarulsz, hogy a megadott adataidat kezeljik
és nyilvantartsuk, a Cidnkali webshop szolgaltatasainak
fejlesztéséhez felhasznaljuk.

Az 4&rak és kedvezmények bruttdé mdédon wvannak feltiintetve, azaz az
AFA-t tartalmazzak.

Vasarlas

Az &ltalad kivédlasztott terméket a termékoldalon add a kosarhoz a
kosdrikonra kattintva. Miutdn minden megvasarolni szandékozott
terméket hozzadadtdl a kosadrhoz, a kosar tartalmadt megjelenitd
fellileten ellendrizd le a termékeket és mennyiségiiket. Itt tudod
médositani az adott termékbdl megvasarolni kivant darabszamot, a
"0" beirdsaval tordlhet a kosarbdél a terméket. Az "Ujraszamol"
gombra kattintva az aktudlisan beirt mennyiségeknek megfelelden
ladthatod a kosadr tartalmdt és a rendelésed értékét, wvalamint a



szallitasi k&ltségre vonatkozd informaciodt.

A  "Kassza" gombra kattintds utdn megjelendé adatlapon még
médosithatod a szamlédzadsi és szallitdsi adataidat, a fizetési
mbédot, valamint a kupon-kdédodat is itt hasznédlhatod fel, ha
rendelkezel ilyennel.

Kérjik, hogy az itt taldlhatd adatokat figyelmesen nézd at.

A "Megrendelés" gombra kattintassal elkiildod szamunkra a
megrendelést.

Ha a "Megrendelés" gomb megnyomdsa nélkiil kilépsz a Ciéankali
webshop oldalardél, a kosar tartalma megmarad, azt a kovetkezd
belépésekkor is szabadon médosithatod.

Kérjik, hogy az egyedi megrendelés alapjan eldallitott Dbakancs
megrendelése sorédn, a szlikséges adatokat legaldbb egy tizedes
pontossadggal add meg.

Hibasan megadott adat javitasa

A kosar tartalmanak megjelenitésekor a "Kassza" gomb megnyomasat
megeldzben ellenérizd le a megvasarolni kivant termékeket és
mennyiségiiket, ugyanis itt még mdédosithatdak ezek az adatok. A
"Kassza" gomb megnyomdsa utdn a szallitdsi és szamlazasi adatok
megadasakor a kotelezbden megadandd adatokat "*"-al Jeldltik. Ha
ezen adatok ko&ziil nem adsz meg valamit, azt Jjelezzik szamodra.
Kérjik, hogy gyéz&édj meg arrdl, hogy helyes adatokat adtidl megq,
annak érdekében, hogy a kildemény biztosan célt érjen.

Fizetési médok

Jelenleg a rendelésed atvételekor készpénzben vagy eldre utaléssal
tudsz fizetni. Ez utdbbi esetben kérjlk, hogy a megrendelésed
szamdnak feltiintetésével utald A&t rendelésed feladasa utéan
kézvetlenil a 10400126-50526566-76891008 bankszamlaszamra a
rendelésed értékét, mely tartalmazza a kiszallitds dijat is. Ha az
eldreutaldssal vald fizetést valasztod, a rendelésed értékének
bankszamldra érkezését kovetden fogjuk elkiildeni szémodra az
adltalad megrendelt termékeket vagy ajandékutalvanyt.
Ajandékutalvany ©nédlldan kizardlag eldreutaldssal rendelhetd meg.
Kiloén felhivijuk figyelmedet, hogy az egyedi megrendelés alapjan
szdmodra eld&allitott bakancs megrendelése esetén a megrendelés
elfogaddsanak feltétele a teljes vételdr eldre torténd megfizetése
a fent megjeldlt bankszamlaszamunkra. Amint megérkezik a vételar a
szamlankra, megkezdjlik a megrendelt termék megadott méretek
szerinti elkészitését.

Kiszallitas
A Ciankédli webshopban megrendelt termékeket Budapesten személyesen
veheted &t (a bakancsok kivételévell!), wvagy az egész 0rszag

teriiletén a Futar.com futdrszolgdlaton keresztiil. A személyes
atvétel ingyenes. A futdrszolgalat igénybevétele esetén a



kiszadllitds és a csomagolads alapdija 1100 Ft (bakancs rendelése
esetén - a csomag nagyobb stulya miatt - 1880 Ft) , ami a
kivdlasztott termék (ek) arédhoz addédik a megrendelés
véglegesitésekor. A kiszallitdsi dij megrendelésenként értendd, a
kiszallitds dija a kosar tartalmdban jelenik meg. Ha a futérnak
fizetsz utanvéttel, tovabbi 590 forint pénzkezelési dijat
szamitunk fel.

Amennyiben a megrendelt termék Aatmenetileg nincs raktdron, errdél
tdjékoztatast kiuldink. Nagy kereslet esetén eldéfordulhat, hogy
egyes termékekbdl hiadny keletkezik, s i1gy a megrendelésedet tobb
csomagban tudjuk csak elkiildeni. Ebben az esetben csak az elsé
kiszallitds dijat kell megfizetni, a tébbit a Ciankali allja. A
csomagban mellékelt szamlén, esetleg levélben ko6z6ljilk a hianyzd
termékek szallitdsi informacidit.

A szallitadsi hataridé a rendeléstdl szamitott 3-9 munkanap. Ettdl
eltérben, a megrendeléstdl szamitott 15. munkanapig szadllitjuk ki
a Ciankali 14 soros, fekete, 36, 37 és 45-50 méretl bakancsokat.
Az egyedi megrendelés alapjan szamodra eldéallitott bakancs

megrendelése esetén a szallitési hataridé a megrendelés
ellenértékének bankszamlaszamunkra torténd megérkezését kovetd 15.
munkanap. A megrendelt termékeket a Futdr.com futédrszolgalat
munkatadrsai vagy megbizott partnerei munkanapokon 8 és 17 oéra
kozott  szallitjadk ki. Amennyiben sikertelen a csomag elsd
kézbesitése, a futdr felhiv a rendeléskor megadott telefonszamon
idépont-egyeztetés céljabol. Ha a masodik kézbesités is

sikertelen, c¢somagodat a futarcég visszakiildi szamunkra, és a
rendelésed torldédik.

Amennyiben a megrendelésed kiszdllitdsadval kapcsolatban kérdésed
van, a Futdr.com munkatéarsait a (061)340-5060 telefonszamon
érheted el.

Ha a csomagod sériilten érkezik, a futdr jelenlétében bontsd ki, és
ellendérizd a tartalmdt. Amennyiben a megrendelt termék sériilt, a
futdrral vetess fel Jjegyzdkdnyvet az esetrdl, kildd vissza vele a
csomagot, és értesits minket e-mailen az eseményrél a Jjegyzdkonyv
elektronikus formdtumt csatoléséval. A Cidnkali kivizsgédlja az
iigyet, és a leheté 1leggyorsabban UGjra elkiilldi a megrendelt
termék (ek)et, természetesen a kiszallitadsi koltségek felszamitésa
nélkil.

Utadnvétes megrendelés esetén a fizetendd Osszeget a kézbesitdnek
add at.

Szavatossag, reklamacié

Szavatossagi igény érvényesitése a vasarlast kovetd 2 éven beliil
kezdeményezhetd, a vasarlast igazold szamla bemutatdsédval. Ha a
meghibdsodas a vasarlaskor mar meglévd gyari hibabdl keletkezett.



A reklamdcidddal kapcsolatosan az elsd 6 hdénapos idészakban az
esetlegesen szilkségessé vald  kilsé szakvéleményt a  webshop
Uzemeltetdje szerzi be. 6 hénapon tul, de még 2 éven bellil pedig
Neked kell a Nemzeti Fogyasztdévédelmi Hatdsagtdl, ha kiulséd
szakvéleményt szeretnél a kifogadsolt termékrdl. A szavatossagi
igény elfogadédsa esetén a fogyasztd adltal elvarhatd rendeltetésre
figyelemmel Jjavitéast, cserét, ©pénzvisszafizetést - lehetdség
szerint 15 napon beliil - tudunk biztositani.

A szavatossagra, Jjoétdllasra vonatkozd igényeket a Ptk-ban és a
49/2003. (VII.30.) GKM rendeletben foglaltak szerint kezeljiik.

Kérink, hogy minden esetben a webshop-pal wvedd fel eldszdr a
kapcsolatot, a reklamacio@ciankali.hu e-mail cimen, wvagy a 1111
Budapest, Bartdék Béla ut 42. postédzasi cimen. Minden esetben add
meg a panaszoddal kapcsolatos megrendelés szamdt. Mindent meg
fogunk tenni problémdd rendezése érdekében. Am ha gy érzed, hogy
panaszod nem nyert megnyugtatdan rendezést, az alabbi
fogyasztdévédelmi szervekhez fordulhatsz:

Budapest Févaros XI. Keriilet Ujbuda Onkormanyzata
Polgarmesteri Hivatal

1113 Budapest XI. ker. Bocskai tt 39/41.

Tel: (06 1) 372-4500

Budapesti Kereskedelmi és Ipari Kamara mellett mikddés Békéltetd
Testiulet

1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Tel: (06 1) 214 1826

Nemzeti Fogyasztédvédelmi Hatdsag
1088 Budapest, Jbzsef krt. 6.
Tel: (06 1) 459 4800

Méret vagy szincsere

Ha a megrendelt és kiszallitott termék szine vagy mérete nem
megfeleld, lehetdséged wvan cserére. Kérjiik, hogy ebben az esetben
az Aatvételtdl szamitott 8 munkanapon beliil, a megrendelésed
szamdnak és csereigényed pontos megaddsaval vedd fel wvelink e-
mailen a kapcsolatot, hogy té&jékoztathassunk a <csereigényed
teljesithetdségérdl.

Kérjik, hogy a kicserélni kivant 4&rut és a vasarlast igazold
szamlat is kiildd vissza. Csak eredeti csomagolédsban visszakildott,
sértetlen arut 4ll1 mdédunkban visszavenni, amit még nem hasznaltal.

FONTOS: A visszakiildés és a cseredru kikiildésének koltsége Téged



terhel.

Abban az esetben, ha a cseretermék nem &ll rendelkezésre, a
Ciadnkali més, az eredetihez hasonld terméket ajanlhat fel.
Amennyiben a helyettesitd termék szamodra nem elfogadhatd, az
eredeti termék vételdrdt postai Uton visszakildjik, wvagy atutaljuk
az 4altalad megadott bankszémlaszamra.

Utédnvéttel és/vagy portdval feladott c¢csomagokat nem  tudunk
elfogadni, ezért kérjik, hogy a csomagot ,Lkisérdélevél Dbelfoldi
postacsomaghoz” nyomtatvanyon értéknyilvanitassal add fel. Az a&ru
személyes cseréjére nincs lehetdség.

Kiloén felhivjuk figyelmedet, hogy az egyedi megrendelésed alapjan
szamodra eldallitott Dbakancs megrendelése esetén az atvételt
kovetdden annak cseréje nem lehetséges.

Elallas

A 17/1999. (II. 5.) a tavollévé kozott kotott szerzddésekrdl szdold
Kormanyrendeletben rogzitett Jjog alapjan - kiilonds tekintettel a
4. § és az 5. § -ban foglaltakra - a megrendeléstél eldllhatsz a
megrendelt A&ru Aatvételének napjatdl szamitott 8 munkanapon beliil,
indoklés nélkiil. Az eldllasra vonatkozdé igényed irasban teheted
meg (e-mail, vagy postai tton).

Az Arut és a szamlat kiildd vissza a Cidnkali webshop postéazéasi
cimére. Az 4aru visszaszolgadltatdsadval kapcsolatos koltségek Téged
terhelnek.

A visszakiildott 4ru sértetlenségét (termék sértetlensége, eredeti
csomagoléds) ellendrizziik. Amennyiben az aru a fenti feltételeknek
megfelel, ellenértékét legkésdbb az aru visszaérkezését kovetd 30
munkanapon belil 4tutaljuk a megadott bankszadmlaszémra, vagy
postai Uton visszafizetjik. Amennyiben a terméket hasznaltad,
illetve nem tudod sérilésmentesen és/vagy hidnytalan csomagolasban
visszajuttatni, akkor sajnos nem tudjuk visszavenni.

Kilon felhivjuk figyelmedet, hogy az eldllds joga nem illet meg az
egyedi megrendelésed alapjan szamodra elddllitott bakancs
megrendelése esetén, a 17/1999. (II.5.) Kormadnyrendelet, 5.8 c¢)
pontjaban foglaltaknak megfelelden.

Adatvédelem

A rendelési folyamat sordn megadott adatokat az Aurator Kft. csak
a megrendelés teljesitése, a rendelési feltételek késébbi
bizonyitédsa céljdbdél térolja, kivéve ha a regisztracid soradn vagy
barmikor azt kovetden hozzajarultal, hogy elektronikus vagy postail
tton hirleveleket kiildjink szamodra.

Adataidat csak a szerzdédés teljesitése érdekében adjuk &t harmadik
félnek (futarcég), amely az igy kapott adatokat semmilyen forméban
nem Jjogosultak felhaszndlni, tarolni, illetve tovabbadni.



Az adatkezelés sordn az 1992. évi LXIII. tdrvény a személyes
adatok védelmérdl és a kozérdekd adatok nyilvanossagardl, valamint
a 2001. évi CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, wvalamint az informacids térsadalommal Osszefiiggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl megnevezésl jogszabalyokban
foglaltaknak megfelelden jarunk el.

Adatkezelési szamunk: bejegyzés alatt

Kedvezmények

A kedvezmények igénybevételével kapcsolatosan mindig az aktualis
informacidkat figyelembe véve donts.

Az aktudlis kedvezményekrdl mindig téajékozddhatsz az Akcidk és
Atalanos Szerzd8dési Feltételek meniipontban.

Kupon-koéd

Ha rendelkezel a Ciadnkali webshopban felhaszndlhaté kupon-kdéddal,
annak felhasznaléasa valamelyik kovetkezd vasarlas soran
lehetséges. A kupon-kédot &t is adhatod valakinek, de csak egyszer
hasznédlhato fel. A kupon-kédodat csak a megrendelésed
ellenértékének kifizetését kovetden kiildjik el szamodra!

A  kupon-kéd  kizardlag termék vagy ajandékutalvany vasarlaséra
hasznédlhaté fel, a kiszallitds dija nem egyenlithetd ki vele.

A kupon-kéd 365 napig érvényes.

Ajandékutalvany

Ciankali Ajandékutalvany 2000, 5000 és 10000 forintos névértékben
kaphaté a webshopban.

Ajandékutalvany kizadrdlag termékvasarlédsra hasznalhatd fel, a
kiszallitds dija nem egyenlithetd ki vele.

Az ajandékutalvany a kiallitastdl szamitott 365 napig érvényes. A
kidllitds datuma megegyezik azzal a datummal, amikor az utalvéanyt
elkiildjik szamodra.

Ajandékutalvany Onmagdban kizardlag eldreutaldssal rendelhetd. Ez
esetben az utalvadnyt az ellenértékének Dbankszamlénkra torténd
beérkezését kbdvetden, elektronikusan kiuldjik el. Amennyiben az
ajandékutalvanyt méds termékkel egylitt rendeled meg, a fizetési mdd
valaszthatd: lehet eldreutalds vagy utanvét.

Eldreutaldskor a terméket az ellenérték bankszamlankra wvald
beérkezését kovetden viszi ki a futéar szamodra, az
ajandékutalvanyt pedig elektronikusan kapod meg.

Utanvét esetén a futar csak a terméket adja at, az
ajandékutalvanyt pedig a teljes megrendelés ellenértékének
beérkezését kovetden kiildjiik el elektronikus uGton szamodra.



Az ajandékutalvanyt a regisztricidé sordn megadott e-mail cimedre
ktildjik. Amennyiben ettél eltérédé cimre kéred, a megjegyzés
rovatban ezt jelezd.

Az ajandékutalvany felhasznédlédsa a sorszamadnak a megrendelés soran
a megfeleld mezdbe vald beirdsadval torténik.

ELTE+ kedvezmény

Az ELTE+ program az ELTE hallgatdi szamara elérheté
kedvezményrendszer, melyeket a programmal szerzd8dott
szolgadltatbdkndl és kereskeddknél lehet igénybe venni.

Ha rendelkezel érvényes ELTE+ kértyaval, igénybe veheted az
aktudlis ELTE+ kedvezményt a webshopban az alabbiak szerint. Ha
mar regisztridltdl a Ciankali webshopban, 1lépj be az e-mailcimed és
jelszavad megadaséaval, majd a fdoldalon az Adatmdéddositds gombra
nyomva eljutsz a Regisztracids fellletre, ahol megtalalod a bal
oldali oszlop aljédn az ELTE+ kartyaszam rubrikadt. Ha most fogsz
regisztélni, a Regisztaciods fellileten add meg az ELTE+
kdrtyaszamodat a megfeleld helyen.

A R&d vonatkozdé kedvezményes Aarat a Kosar tartalmédban ELTE+
logdéval megjeldlve latod.

Az ELTE+ ka&rtya érvényességét a megrendelés folyaman ellendrizziik.

Copyright

A honlapon taldlhatdé tartalmak a szerzdi Jjogrdl szdld 1999. évi
LXXVI. torvény szerinti Jjogi védelemben ald esnek, azok barmilyen
felhasznédlasa engedélykoteles.

A Ciankéali markanév mind szdveges, mind abras formédban
védjegyoltalmat élvez. A védjeqgy nem hasznalhato fel a
védjegyjogosult elézetes iradsos engedélye nélkiil.

Valtoztatas joga

A weboldalakon talédlhato informacidk bejelentés nélkiili
megvaltoztatédsanak Jjogat a Cidnkali webshop lzemeltetdje
fenntartja.

Alkalmazandé jog kikotése, az adas-vételi szerzédés fébb jellemzdbi

A megrendelésed véglegesitését kovetden kiildink szamodra egy e-
mailt, amelyben tajékoztatunk a megrendelésed alapadatairdl, és
arrél, hogy a rendelésedet elfogadtuk. Ezt kovetden tajékoztatunk
a megrendelt &ru futédrszolgalathoz vald eljuttatdsardl, ennek az a
jelentbdsége, hogy az errdl tajékoztatd lizenetet kovetd elsd
munkanapon fogja a futdrcég szamodra a csomagot kikézbesiteni.



Amennyiben a legelsd visszaigazold lzenetet nem kapod meg a
megrendelésed feladasat kovetd 48  o6ran belil, az ajanlati
kotottség megszlinik.

A szerzddd Felek kozott 1létrejott Szerzdbddésre és az abban nem
szabdlyozott kérdésekre a Magyar Koztadrsasdg Jogszabalyait -
ki1lénds tekintettel a Polgari Torvénykonyvrdl szdld 1959. évi IV.
torvényre - kell alkalmazni.

A magyar anyagi Jog kizardlagossagat kotjik ki a felmerild
Jjogvitak esetére. Perértéktdl flggben varosi wvagy megyei birdsag
lehet 1illetékes a vitas {igyek elbirdlésban, amennyiben eldézetes
egyeztetés sordn a Felek nem jutnak egyezségre. A szerzd&dés nyelve
a magyar, a Felek kozdétt megkotdott adéds-vételi szerzddés nem
minésiil irédsbeli szerzd&désnek, szerzd&dés lényeges adatait
eltdroljuk, mely adatokat indokolt esetben, wvagy a véasarld
kérésére hozzadférhetdvé teszink.

Hasznalt bakancs

A Cianké&li webshop lehetdéséget kindl arra, hogy a hasznédlt
bakancsot keresék és kinadldk egymasra taldljanak. Tehat nem
vasaroljuk meg a bakancsokat, sét mégcsak bizbdba sem vessziik be
6ket, hanem egy feliiletet biztositunk, ahol azok, akik meg akarnak
szabadulni hasznalt bakancsuktdél, meghirdethessék azt.

Ha neked 1s wvan olyan bakancsod, amitdél megvalndl, a kovetkezd
médon hirdetheted meg ndlunk:

1.Regisztralj!

2 .Belépés utéan kattints a Jobb felsd boxban talédlhatd
,Aprohirdetéseim” linkre, amely a Haszndlt bakancs feltodltéoldalra
visz.

3.Kattints az ,Uj hirdetés feladdsa” 1linkre, és toéltsd fel a
bakancsod adatait. Képet is csatolj, legfelijebb o6tot.

4.Utald &t a hirdetés dijat (600 Ft/90 nap) a feltdltést kovetden
kapott visszaigazolédsban szerepld bankszamlaszamra. Az 0Osszeg
beérkezte utédn aktivadljuk hirdetésed. A hirdetésed ezutdn 1is
médosithatod a ,Mar létrehozott hirdetéseid” linkre kattintva.

5.K6sd meg az évszazad {lzletét valamelyik érdekldédével! Ha
sikerilt, értesits minket, hogy eltidvolithassuk az immar
aktualitdsat vesztett hirdetésedet! Ha lejadr a 90 nap anélkil,
hogy elkelne a bakancsod, levetetheted vagy meghosszabbittathatod
a hirdetést. Errél email-ben egyeztetiink majd Veled.

Ha azok kozott vagy, akiknek megtetszett az egyik hasznalt bakancs
az oldalon, vedd fel a kapcsolatot az eladéval a megadott
elérhetéségén, és dileljétek le egymés kozt az adas-vételt!
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